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MACRO OBIETTIVO DI
PROGETTO

ELABORAZIONE DI UN MODELLO OPERATIVO DI SERVIZI
INTEGRATI PER LA “PRESA IN CARICO” DEI CITTADINI ADULTI
PER INNALZARNE | LIVELLI DI ISTRUZIONE E POTENZIARNE

LE COMPETENZE DI BASE, Al FINI DELI’ESERCIZIO ATTIVO

DEL DIRITTO ALI’APPRENDIMENTO PERMANENT




AREA

Potenziare gli ambiti di ricerca di cui all’art, 6
del DPR 275/99 (Autonomia di ricerca,
sperimentazione

e sviluppo)

AMBITO
4.B.2-DD 1250/15
art.3, co.3, lett. B 11
(formaz/aggior.)

TEMI

Azioni formative di ricerca-
azione per un modello
bottom up di
implementazione della rete
dei servizi formativi

Formazione sui temi
accoglienza/orientamento

—

AMBITI e TEMI

Va

AREA
lorizzare il Cpia come struttura di
servizio

AMBITO

5.B.3—-DD 1250/ 15art.3, co.4,

Lett. A,17 (Lettura

formativi del territorio) (accoglienza/orientamento)

AMBITO

fabbisogni 5.8.3—-DD 1250/ 15 art.3,
co.4, Lett. D, 20

Analisi offerta formativa del territorio

TEMI

Modello condiviso strumenti di
accoglienza/orientamento




LE FINALITA

INDIVIDUARE UN MODELLO PROCEDURALE, CON APPROCCIO DI
RICERCA-AZIONE BOTTOM UP, REALIZZATO IN CONTESTO
LABORATORIALE (VITERBO COME CITTA LABORATORIO), PER
L'IMPLEMENTAZIONE DI UNA RETE DI SERVIZI INTEGRATI PER
LAFORMAZIONE PERMANENTE E L'INDIVIDUAZIONE DEI
BISOGNI FORMATIVI DEGLIADULTI. _...ccieo——




Scientifico
« Dirigenti

CPIA
« Referente
Regione Lazio

Ufficio
Scolastico
Regionale

Universita

/Comitato Tecnicch

scolastici dei 10
* Rappresentante

« Rappresentanti

K Gruppo di \

ricerca

« Docentin. 2
per ogni
CPIA
(20 docenti)

/

K Universita J

‘Cpia G. Foti’
Viterbo/Roma

—

| PROTAGONISTI

Gruppo di

monitoraggio

Principali

stakeholders

locali nel

settore della
formazione

degli adulti

—— e
ﬁ: e

R
e



PRESUPPOSTI TEORICI E
PRINCIPI OPERATIVI

| bisogni formativi e la profilatura dell'utente 'dei servizi per la formazione
permanente' si compongono/emergono progressivamente, quantitativamente e
qualitativamente, a partire dall'analisi dei dati relativi ai servizi che gia
operano sul territorio, dalla identificazione della domanda potenziale,

implicitamente contenuta nel dati statistici di interesse (occupazione,

=

abbandono scolastico, flusso stranieri, ecc.), e dai risultati dei percorsi di

|
| e

I

e
|
L |

okicntamento formativo e bilancio delle competenze personali del targe:
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PRESUPPOSTI TEORICI E
PRINCIPI OPERATIVI

adottare un approccio bottom up a partire dalle conoscenze/esperienze dei partecipanti e dai dati di campo
relativi all'area campione, in base ai quali mappare I'offerta esistente, ipotizzare un primo modello di ‘sistema’,
Individuare la domanda di istruzione/formazione.

costituire un Gruppo di Monitoraggio che vedesse la partecipazione attiva degli stakeholders locali. | soggetti
Impegnati, a vario titolo, in azioni di promozione e sostegno della formazione permanente costituiscono le fonti
dirette per la raccolta dei dati di campo funzionali al progetto di ricerca, oltre a svolgere funzione di
monitoraggio del processo di costruzione dello modello di rete stesso.

iugare finalita di ricerca con finalita formative, secondo le modalita della ricerca-azione. Il processo d|
divisione e co-costruzione di un modello/prodotto applicativo, a partire dai dati di campo-éa-sperimentare |-

gali, revisionare e perfezionare sulla base di continui feedback mdottl da process ;._...Jw

T

..F@eP‘ __’____,_,.----—'::';---~—'~~

ente, mobilita molteplici competenze hard/soft e ‘e connota un |

boratorio' ad a otenziale formativo.




LE ASPETTATIVE

L'implementazione di una rete integrata dell'offerta per la formazione permanente
dovrebbe:

« Promuovere e sviluppare la connettivita reticolare e la qualita/complessita delle sinergie
trai soggetti coinvolti a partire da/l’Hub-Cpia;
« Incrementare quanto/qualitativamente il flusso di informazioni tra i nodi della rete;

« Attivare un processo generativo di sviluppo delle rete con il continuo inserimento di nuovi

servizi/soggetti (la complessita e la ricchezza di diversita rendono piu stabili e adattabili=i===

— e

sistemijysulla base e contestualmente ai dati sulla natura della domanda;

o Acceleraréis, rendere virtuoso il processo djg

| ————

BN —
NG

jone/formazione
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LE AZIONI

COMITATO TECNICO SCIENTIFICO

« Individuare un territorio provinciale di riferimento quale laboratorio per le finalita di
progetto;
 individuare modalita di analisi dei bisogni della popolazione adulta;

* definire i criteri per I’individuazione e il coinvolgimento degli attori di sistema;

 costituire i gruppi di lavoro: un gruppo di ricerca (docenti Cpia) e un gruppo di

monitoraggio (stakeholders locali); —
defin

definire €

e linee strutturali del modello procedurale sullabase-eekprocesso di rice

pitorare il piano economico.

| —————

T ———




LE AZIONI

GRUPPO DI RICERCA E GRUPPO DI MONITORAGGIO

 Individuazione e analisi del contesto campione: la citta di Viterbo;
* mappatura soggetti che, a vario titolo, promuovono ed erogano servizi per la formazione permanente
sul territorio;

 individuazione caratteristiche generali dei soggetti di riferimento;

 costruzione di strumenti di rilevazione per la raccolta dei dati specifici (scheda dati generali e

Intervista strutturata personalizzata); e

——— ———

,-

istrazione questionari ed interviste agli stakeholders che compongono ilvg"—'

monitoragg

‘\.u%—

accolti: e . » \

olle indicazigf/risultati dell'indagine sull'intero campione di stakeholders;

~~



LE AZIONI

« prima profilatura del target destinatario dell'offerta formativa (scheda a)

 individuazione e rappresentazione delle 'sinergie’ di rete gia attive sul territorio (scheda b);

 individuazione delle 'connessioni’ potenziali/di sviluppo tra i soggetti che possono costituire la rete
dell'offerta formativa permanente (scheda bl e scheda c);

 valutazione quanto/qualitativa dell'impatto dell'offerta formativa sul territorio di riferimento e

proiezioni di sviluppo (scheda 'd’)

ipotesi modalita di erogazione e attribuzione dei servizi di accoglienza, orientamento e ..s

— — ——

pagnamento funzionali alla rete (rif.: percorso formativo tematico per il gruppo di ricerca);




STRUMENTI E
PRODOTTI

—

Sede CRS&S Lazio presso ITE ‘P. Savi’ — Istituto in rete - via Raniero Capocci, 36 - Viterbo

Sito CRS&S Lazio: https://www.crsslazio.it/

Piattaforma di lavoro per condivisione materiali e prodotti — gruppo di ricerca e monitoraggio
Schede indagine stakeholders

PPT Presentazione Stato dell’Arte CRS&S Lazio - Conferenza di servizio Miur 24 gennaio 2018
Prodotti accoglienza/orientamento a cura di Universita Roma3

PP Relazione conclusiva prima annualita: Sinergie virtuose per la formazione permanente.
Laboratorio Citta di Viterbo — a cura di Universita della Tuscia - Conferenza di servizio Viterbo 11

maggio 2018

CD Rom e opuscolo stampa materiali e prodotti.




SCHEDA INFO SOGGETTI CHE EROGAND CORSI PER ADULTI - MAPPA TERRITORIALE CPIA - parte generale

NOME 00N Pulbrblico/Privato
COMNTATTI SEDE Principale ALTRE SEDI
Indirizzo Indirizzi
Tel/Fax Tel/Fax
Orarl sportellofsegrateria Orarl sportellofsegrateria
Sito WEB IMFO Bail
STRUTTURE/SSPAZI
LABORATORI
ATTIVITA CORSI ALTRO
E— — 1. MMX (titolo)
DESCRIZIONE: [eventuall livelll succassivi)
COMFEREMZE,

LABORATORI

(S IR )

MATERIALE DIDATTICO

Destinatari
Requisiti dil accesso

Docente/fi

Durata e calendario

FLESSIBILITA

PERSOMALIZZATIONE

CREDITI

GRATIS A PAGAMENTOY CON CONTRIBUTO RIM
BORSE DI STUDIO

VALIDITA' [attestato/certificato)

DESCRIZIONE: [eventuall veill successivi)

LABORATORI

MATERIALE DNDATTICO

2. XXX (titolo) (s ripete nel coso i piis ¢

sl

A quale utenza vi rivolgete?

Come sono organizzate le attivita di
promozione fpubblicizzazione del servizio?

(Juali sono le vostre principali finalita? A quali fabbisogni del
territorio rispondete?

Con quali criteri vengono selezionati i docenti?

In quali spazi si svolgono le attivitd? Sono disponibili pit sedi?
Sono presenti laboratori?

Nello svolgimento delle attivitd quanto siete disponibili a
rinegogiare i percorsi?

Con quali modalita fidelizzate I'utente? E previsto un
tesseramento?
I percorsi sono capitalizzabili?

E possibile svolgere presso le vostre sedi tirocini o stage?

Avete modalita di monitoraggio dei percorsi?

Come valutate i corsi e il raggiungimento delle competenze?

Avete rapporti con enti certificatori?

In che modo attestate le competenze raggiunte?

Quali rapporti sono in corso

con altri enti pubblici o privati finalizzati al miglioramento
dell'offerta formativa?

Se si gquali?

Avete rapporti con altre agenzie formative?

CITTA" DI VITERBO
LA "RETE' ATTUALE DELL'OFFERTA FORMATIVA

SCHEDA 'B*

SCUOLE

MIGRANTI
PREFETTURAL |

RICHIEDENTI
AZILD - TAVOL
IGRAZIONE

ERVIZ PER IL DNRITTO ALLO
ALUSE] DIO E L'INCLUSIONE S0CIALE

CERTIFICAZIONS; FORIMAZIONE :
@ DOCENT! ITALANG :
LABORATOR |
‘K\ f ?

ol
{Viterbo]

-"“'fd I- ¥
\ S

tpfnmnsl ol Lr-.-tLLti('

UMIVERSITA

FROZETTI I
IMEERIENTD

CAMERA DI
COMMIERCIO

REGIOMNE LAZIO




CITTA' DI VITERBO

SCHED A’

VS. RETE TERRITORIALE PER LA FORMAZIONE PERMANENTE
OFFERTA FORMATIVA, CERTIFICAZIONE E TARGET

A
OBLICO SCOLASTICO

BETRUDONE ADLT
MOUALINCADONE ADULTI
ITALIANG PEN STRANIER

CERTINCADIONE MIUR

TERZO SETTORE

AUSER: LINGUA ITALIANA PER |
ISTIANIE I, FORMAZIONE
INSEONANT L2,

ATTIVITA' PEN ANDANS
ATTESTADION! DECECATE AL
on

VARCE: LINGUA ITALIANA PER
STRANE R,

TROCINIO AZENDE DEL
TERRTORO;

LASORATOMIO STANPA.
SEMCAALLA

ICEXTINCADONL
ATTESTADONE DELECATA AL
IOPIA - CENTIFICADIONE CEU

UFRCIO PER L9 RGO

SEMBNARLCONSI SU
TECNIOHE D6 CAVORD

REDAZIONE CV
CORLOALIO D LAVORD
IORENTAMENTO
CERTINICADON
CERTINCADIONE DELLE COMPE-|
TENDE 8 TROCINIO |

ETRUIONE PER ADULTI
(M LWELLD CMA)

DPLOMA DI STRUDONE
TEONICA, PROF ES0NALE £
ARTIETICA

const
PROFESSIDNALIIZANTI PER
ADAET)

CIMNINCADONE MILN

ALTRENANTA SOUCLA-
LAVORO

NROON
CERTINICADONT:

ATTESTATO O QUALINCA
PROFESUONALE O DIFLOMA
PROFESSIONALE (IV ANNG|

SETTORE 0= SERE0
PUBELICA IWTRUBOKE E
RAPPORT G0N
LIRS T

PROWINGA - SETTORE
SOUDUA

REFEDOME
TRASROATO

MATERIALI CADATTIO!
CORTRIBLTI SCLOLE
MAMUTENZIONE SCLROLE

CAMERS, D CIPA B ERCHD

ALTA FORATIONE £
FORMADONME COMTIRLA

SETTORE ECOMRGMICEH-
GESTIONALE

COFERNDENT] DEWLE
AZIEMDE

ATTESTATIOH
FARTEOPATNE O
CERTIFICATIONE ILASE

IRSEF & INFED imb
aered bt Sl nasonale 051
ncuala

{accredibato S LAY
UILERFAF

EHTE RECIORALE PER LA
FORMADONE E

L ADDESTRAMENTD
PROFESSIOMALE,

FORMADOME
APPRENDISTATD

ML AT ORE
OFENDERT

ATTELTATO/CERTIF.
MEGKINALE

[EMTE D4 F ORPARTIONE 1IN
COWVERDONME COM LA

FEGEINE LA |
Fermunon e damsa e

Fermipsns & soiligna
al‘imprina

pooenio il credin @ fonda
parduio par @ arwiuicrs di
mprEa aulcnoma
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Persone in cerca di
occupazione:
in eta 25-34
(18,3% nella provincia
di Viterbo

Persone in cerca di
occupazione in eta 15-24
(46,7% nella provincia di
Viterbo)

olze1 auol3al e||au %89°€¢ :13IN

55 e piu

50-54 anni

45-49 anni

40-44 anni

35-39 anni

30-34 anni

25-29 anni

20-24 anni

15-19 anni

2'domanda di formazione

Maggiore
incidenza della
popolazione
straniera (M e F)
nella fascia di
eta 30-54: circa
il 60% degli
stranieri regolari
nella provincia

Abbandoni scuola secondaria di secondo grado:
4,6% nella provincia di Viterbo

Abbandoni scuola secondaria di primo grado:
1,1% nella provincia di Viterbo

elje}] 0J3ud)
[9U %¢‘ST : (nid @ 5T
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Rifugiati

773 richieste di asilo

Tabella
dati
Impatto
offerta
formativa

Soggetti che non hanno concluso la scuola
secondaria di primo grado

456 adulti di cui 380 immigrati

86 studenti in disp. (provincia di Viterbo)

Soggetti che non hanno assolto I'obbligo
formativo

86 studenti in dispersione

(provincia di Viterbo)

47 studenti in abbandono trai cicli
593 studenti in abbandono secondaria di

secondo grado

Soggetti che non hanno conseguito il

diploma

356

30% della popolazione senza diploma
(provincia di Viterbo 2011)

28,72 % della popolazione senza diploma (Lazio
2016)

In cerca di prima occupazione

63 italiani e 2 immigrati

46,66% tra 16-24 anni disoccupati
18,26% tra 25-34 “
10.25% oltrei35 “

14,92 % da 16 “
2016)

(prov.Viterbo




Tabella
dati
Impatto
offerta
formativa

ANNO 2017

DOMANDA SODDISFATTA

DOMANDA POTENZIALE

con richiesta di riqualificazione per 718 18,3% tra 25-34 in cerca di occupazione
reinserimento
46,7% tra 15-24 “ “
10,32% da 35anni “ “ (provincia di
Viterbo)
per formazione continua/aggiornamento 1125
per sola formazione/interesse 139

personale

23,68% NEET (15— 34 anni)




| per I'immizrazione , Conferanza T CPL gpe lezus, dal 1 gennain 1018
I"-,'% penmanents e protecolle sono uffici regionali, ponostante una faza
bteristinizionals _ di —
\ “Non aver paura” ﬁf gestiope transitoria in capo alla Provincia, ~—
—— : rista fino al 30 giugno 2018
o "hu___d__; e prav gingno
.-.__.-"'--. Rete Tuzcia Lavors hk\
I Camera di Commercio N — .
( Universita della Tuscia h o —
. Lazio Disu (Porta Futuro Lazio) | /” \-\
A Comumne di Viterbo, COL - S f Centri di Formazione professionale

/

e 3F1 (Sernz per

della Provincia di Viterbo e Eegione |

i

|
' Lazio 4

\_E&ntm onentamento allaw:-m]._f’f

- T - . - - =S E 17 (h - o
S S Wﬂﬂﬁﬁmgﬂ@fmﬂiiLhmma
attivith di callzhorazione sull’invio stramer ) per SRlIaCOmumIEn.

delle comunicazioni obblizatorie I cormi potrebberc essere presemtat agh utenti dex CPI, mdicando nel
ai CPL . o . . . .

Associazioni invalidi civili, invalidi dettazho le modahta del percorzo formatvo (hpologia corzo -livelle QCER-

del lavero, non vedenti, sordomuti, tipolozia utenl:i., modalita di 1zcnzione & costo, tempa, sede di eTogazions,

invalidi di guerra ecc. con
riferimento zlle
stmata del Collocamenta hJlirato.

Distrefti socio sanitari
nell’ambito delle domands per il reddito
di inchisiona,
guals mizura intrododta dal Grovemo per comtrastars
la poverta di nuclei familiari con almeno un figlio 2 carico ad in
condizioni economiche svantagziate.

? Sindacati \
/ gl utenti prezentanc la dichiarazione di

mmmediata dizpombilita al lavoro per
loro tramute, per la domanda MASPI, al fine
di beneficiare
degh ammn-rl:lmtlm zociall,

e g
—T

_,.F"

.:- S

e,

Lazio
ervelta al glovam tra 1 16 e 29 ammi non insenit in
percorsi di
formamone o di lavoro
Programma CDR (Contratto di Ficollocazione)
Generaziom
1 cul destinatan sono le perzone prive di lavoro,
di eta compresa fra1 30 e135|anm::n:-mp11m,
mdnz:t cnlnm::hesnm:-mpmsusu

Pi:mﬂmm:ﬂimuni,inizialinddhﬁnﬁtmdd
Lavoro e della Politiche Sociali Promossa dalla Resione

CPIA

FROFPOSTE

Qualora I'utente fosze mntereszato ad wm corso del CPLA,

la zceltz del percorzo pud essers previzta e concordata m faze
d1 stipula del Patto di Servizmo Personalizzato (PSP,

un patto tra l'operatore del cantro per 'mmpiego & I'utente,
cost come previsto dalla normativa vigente m matena




L3 L N

e
."; Centro per l'impiego
'. Assunzione manodopera
contratti stagiomali
p
x“f- ™
. s,
Fa ™,
i Ny
f b
Privato sociale -
[ l.’amnne del CPIA dovrebbe/potrebbe essere |
I intesyata dall’attiviti del privato |
| sociale soprathitto per 1 corsi di prossimita |
I"x_ ;h
™,

CPIA

fUnwersntﬂ degli Studi della Tum: Y
. Tirocio studenti :I
. .#jl-__.-'
| (Camera di Commercio) |
| \_ Corsidi formazione
|
| —
Formazione linzustica della -
mancdopera bracciantile stramiara. T .,
Defim=iones di un accordo che consanta, f;’“ “HH
oltre alla frequenza nei lnogh e negh oran 1stituzional, J Istituto Agrario Y
2 messa a disposizione di spazi, diffusi Isttuz:m-ne di un corso per adulti (zerale) pressdi
sul termtono, per
la formazione e 1l relativo personale {cors: di proz=zpmita) e l. et Ia ]jm igrr:;; .l
Bl L e e e | vista ;’”ﬁ““?’lﬁ agricolz iallﬂgﬂl’m
w - . ) gl termitono Frovinciale. _.-"l-
per la frequenza d: tali cor=1. Vs d
-'"'-. T . g
x 2 —
T -



" Universita della Tascia

“collaboratori, cuochi, guardarobiers)”
il titolo di accesso
a1 corsi ATA ( aspiranti per vari profili: collaboraton,
cuochi, guardarobier1)
J

CPIA

.--.-l-...l-.-..

E . e, '\\-‘M
Cosi di informatica (ECDL, EIPASS,)
| e :ertl.ﬁctaggﬂ; ;prgnﬁh-:jhe inglese Enti bilaterali regionali e \
- e _ _ provinciali (ass. di categoria),
|I Corsi dI:I;p:::rez:mﬂ:ammm, | enti di £ — |
per laureandi e neolaureati aspiranti ;E;T]gil
. Corsi di Informatica e lingua inglese ‘\K /
AN ( Bl e superiori) per aspmlgu f’f
~ corst ATA T
S / L “CEFAS-CNA
- . - :;_;-;? | Regione ¥ Corsi ;u]la_sn:uref'-:za Y
o Centri di formazione S/ I Corsi OSA e OS5 |,_. EHE!IE_I EIIL_UIH:Eﬂ-I:hD ._,l
/ Professionale N N /. Corst di primo soccorso
Tltul-:r di qualifica professionale triennale ". N~ -~ ey
per accesso Corsi ATA
"1_ ( aspiranti per vari profili: Corst CPIA (II pertodo I livello) + Istituti Superion (11
livello) o Istituti Superiori (II livello) e/o corsi ita-1.2 per PROPOSTE

I sindacati possono svolgere
una funzione informativa
circa le proposte delle rete

per laureati e laureandi,
aspiranti
docenti, e personale ATA
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Alcune nuove possibili sinergie

tra gli attori dell'istruzione/formazione
permanente...

" Istituzione, nella sede del Conmne. ™,
’r di un “anagrafico™ della popolazione

1&

"'\-\.,\__

4

italiana e comunale

A

cherﬂewﬂhmlﬂdlsmmumggnm
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~ lstituzione, nella sede del Comune,
di uno o pid sportelli informativi
(IDA, COL, Servizi sociali, SIA,
Centri per limpiego, ...} per divulgazioni
e informazioni sull'esistenza e sulle

e — ?_h'-\.
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"~ possibilita della rete dell offerta formativa.

5,

V4

. Comune d1 Viterbo :l

o

"

/ Istituzione, nella sede del Comune
| di vn “anagrafico™

:-\

Y

\ sulla dispersione scolastica, i NEET /

N
/ ~
p ,

—_

S S L e e

Organizzazione corst rivolts agl operaton internt del Comune:
“corsi di Inglese, di informatica e moduli brevi, con attestazione
_ finale, 1 cui contenuti potrebbero essere segnalati dagli stessi

PROPOSTE
Costituzione di una
commissione composta
da tutti i referenti della rete

operator.
di uno o pio sportelli informativi i
(IDA. COL. Servizi sociali, STA, N \ |
Centri per I'impiego, ._.) per divulgazioni
e informazioni sull’esistenza e sulle v Ll

“~ possibilita della rete dell*offerta formativa.—

per il monotoraggio dei servizi.
Piattaforma comune per la
Condivisione dei dati




LE AZIONI...
future

Individuazione/analisi strumenti normativi vigenti che possono regolare/favorire le sinergie

» del sistema di rete dell'offerta formativa (Elaborazione condivisa protocollo di rete in corso)

 elaborazione/rappresentazione di un 'modello’ per la messa a sistema dell"offerta formativa

sul territorio scelto;

« confronto con modelli analoghi o simili, su scala nazionale e extranazionale,

sperimentazione modello procedurale su altro contesto territoriale (Pomezia)

evisione/integrazione/elaborazione prodotto finale. - ===




g mm— Per concludere...

RS&S Lazio durante il primo anno di progetto ha:

prodotto un modello operativo di buone prassi per la costituzione di reti di servizi, che puo
essere esportato in altre realta territoriali;

avviato di fatto il processo di implementazione della rete integrata dell'offertaformativa sul
territorio cittadino, a partire dal ruolo centrale del CPIA “G. Foti” edai servizi gia operativi nella

citta di Viterbo.

a partire dal secondo anno di attivita:
il processo avviato dovra essere sostenuto, monitorato e valutato continuativamente

dal CRS&S sulla base di indicatori di efficacia, efficienza e sostenibilita;

I'implementazione e la sperimentazione in campesaelle prospettivedi
luppo e delle 'sinergie’ di rete consgii =
valie di un o
dello di rete per i g egrati della formazione permane

~ Grazie!




